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Cadrul de competente pentru Managerii Publici

COMPETENTA
GENERALA

"SUB-
COMPETENTA"

COMPETENTA
SPECIFICA

DESCRIERE

Abilitati de lucru:

Orientare catre

Planificarea si

Planifica activitatile profesionale, analizeaza si prioritizeaza in functie de necesitati, pentru a respecta termenele si a

inter-personale

Lucrul in echipa

relatii productive

(motivare si rezultate * prioritizarea activitatilor |raspunde asteptarilor clientilor; isi asuma raspunderea personala pentru atingerea scopurilor si obiectivelor si initiaza
angajament) actiuni corective atunci cand progresele sunt limitate sau inexistente. Accepta raspunderea pentru esecuri (si invata
din acestea) si pentru succese.
Atitudine proactiva in Este proactiv si isi foloseste initiativa atunci cand apar probleme sau nu se inregistreaza progrese. Este implicat si i
rezolvarea problemelor |incurajeaza pe ceilalti cand este necesar.
Determinare Arata determinare, rabdare si tarie morala n conditii de presiune si nu permite ca egecurile sa i afecteze
performantele sau relatiile cu ceilalti.
Responsabilitate Demonstreaza raspundere pentru actiuni si rezultate.
invé’;are Si Tnvétare continua Recunoaste nevoia de dezvoltare proprie si cauta noi abilitati, cunostinte si oportunitati de invatare. Reflecteaza
dezvoltare asupra propriilor experiente si invata din acestea, dar si din experientele altora.
personala Adaptabilitate Se adapteaza rapid si cu succes la situatii, solicitari sau oameni noi, opereaza eficient intr-o varietate de roluri gi
contexte, inclusiv in momente sau situatii de incertitudine.
Capacitate Abilitati decizionale |Gandire critica si Analizeaza informatiile rapid, complet si eficace pentru a avea o baza obiectiva solida pentru luarea deciziilor,
intelectuala analitica elaborarea propunerilor si recomandarilor.
Luarea si implementarea |Accepté responsabilitatea pentru luarea deciziilor pe baza celor mai bune informatii obiective disponibile. la si
deciziilor implementeaza deciziile cu promptitudine.
Asumarea unui risc Are incredere in sine si accepta riscuri calculate.
calculat
Gandire Gandire creativa Este creativ si are imaginatie, dar in acelasi timp se concentreaza asupra scopului, intelege imaginea de ansamblu
constructiva si observa legaturile dintre diferite elemente.
Identificarea unor solutii |[Dovedeste deschidere si agilitate, are curiozitatea intelectuald de a gasi idei inovatoare si de a dezvolta solutii
inovatoare practice pornind de la acestea.
Abilitati Dezvoltarea unor [Crearea relatiilor Foloseste abilitatile de comunicare pentru a construi relatii cu ceilalti; arata integritate in relatiile profesionale;

creeaza aliante atunci cand este cazul, pentru a facilita atingerea obiectivelor.

Atingerea scopurilor in
comun

Intelege motivele, preocupérile si situatiile in care se gasesc ceilalti si fi incurajeaza si ii sprijina in atingerea
obiectivelor. Accepta diversitatea si incearca sa ii convinga pe ceilalti de beneficiile acesteia.

Comunicare Comunicare Comunica clar si convingator, atat verbal cat si in scris, isi exprima propria opinie coerent si succint, si o sustine cu
eficace argumente adecvate.
Influentare, negociere si |Este participant activ la discutii; influenteaza prin prezentarea unor argumente convingatoare si negociaza
mediere rezolvarea conflictelor intre doua parti pentru atingerea obiectivelor, fara a-1 indeparta pe ceilalti.
Managementul Abilitati de formator Este capabil sa transfere propriile cunostinte in functie de nevoile reale ale celorlalti.
resurselor umane
Spirit de echipa Capacitatea de a Poate lucra eficient si obiectiv intr-o echipa, in afara structurii ierarhice obignuite, fie in calitate de membru, fie in

contribui intr-o echipa

calitate de lider al echipei. Contribuie la realizarea obiectivelor echipei cu propriile abilitati personale si profesionale.
li incurajeaza pe ceilalti membri ai echipei sa-ti maximizeze contributia.

Atitudinea fata de
schimbare

Agent al schimbarii

Promovarea schimbarii
si Inclinatia naturala
catre schimbare

Are o privire analitica asupra proceselor de munca si politicilor publice, pune la indoiala cu consecventa starea de
fapt si recomanda sau implementeaza schimbarile necesare pentru cresterea eficacitatii organizationale.




